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PREFATA

Relaliile publice iEi gasesc locu1 qi se de z1'r,-,. - -

societate deschisl, liber[, pluralisti ;1 den:or:.,-:,
economia funclioneazi potrivit princlpiilo: c: -

ale piefei libere. Numai intr-un asemenea r]r -;
coercitia gi propaganda lasl loc comunica:- ,.:- .

persuasiunii principalul rol in influenlarea ; - - .,

tudinilor gi comportamentelor celorlalli. Re--. ... .

fost practicate neintrerupt decer-rii ia rAnd in s,- : -. , -
din spaliul euro-atlantic, ins[, in RomAnla s: i:- --= .
din fostul Bloc Estic, ele s-au infiripat gi dezr-o--.- :
prlbugirea regimurilor comuniste.

Degi scurt[, istoria relaliilor publice din F.,-:-

bogatd in realiziri. Dupi deplgirea dificultatrL-: .

tranzitia de la economia planificati la econonr:.
ramura de activitate a serviciilor de relalii publice .-,
accelerat, acoperind deopotrivi sfera guvernar..:.
economice Ei sectorul nonprolit. Departamen:e-=
agenliile gi freelancerii de relalii publice si-au de-.,.

in ce mai bine responsabilit[1ile qi au creat o piat" .

de servicii de PR. Ocupaliile de relalii publice au -.
semnificativi in procesul, niciodatl incheiat, de pro-
zare.Un rol important in cadrul acestui demers a ii

Postfati

Anexa I
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politica, art1 Ei literaturl la sport 9i jonglerie, reputalia sa se

va rlspdndi. Ceilalli oameni vor incerca si afle mai multe

informalii despre persoatla respectivi Ei, eventual, s[ se intAl-

neascl cu ea. Fizicienii Albert Einstein gi Stephen William
Har'vking, omul de afaceri gi Iilantropistul Warren Buffett,

compar-riile Apple, Samsung, LOr6al Ei Bayer AG, politicienii
Ktlrad Aderiauer, Charies de Gaulle Ei Iuliu Maniu, pictorii
: r -, ,:...i Dali qi Pablo Picasso, fotbalistul Kylian Mbapp6 Ei

:,' ' - -. \:rt \brk Yankees, iluzionistul David Copperfieid qi

:-. -r::r. nou-profit Save the Children sunt doar cAteva

: : -r - : r-;str atir-e in acest sens.

-r:'::'.a.iile de mai sus necesitS. insi precizdri si comple-

.-,: -\der irrr-rl nu iese la iveali decit daci cineva demistifici
:r.unciunrle cate-l impresoari intr-un mod convingitor pentru
:.ublic. in pius, adevarul trebuie exprimat in mod repetat prin
;or n-rulari frapante, persuasive gi memorabile pentru a putea

h recunoscut Ei adoptat la nivel general. Binele triumfl gralie

relaliilor reciproc avantajoase pe care le sus[ine, insi cineva

trebuie si faciliteze inifierea, menlinerea gi dezvoltarea 1or.

Indivizii, grupurile informale, organizatiile gi societifile se

implicl in anumite relalii sociale numai daci le cunosc qi

la nivel subiectiv modul de funclionare gi beneliciile care Ie

dif'erenliaz[ de alternativele nocive sau doar suboptimale.
Doar aEa actorii sociali pot gasi o motiva[ie suficientl pentru

a adopta gi menfine respectivele relalii. in sfArgit, realizirile
exceplionale sunt atractive prin ele insele doar in comuni-

t[!ile relativ restrAnse, izolate 9i nesolisticate. Fenomenul

contemporan al globalizirii mediate de Internet a creat insl
o realitate sociali hipercornplexi, in care conexiunea gi inter-

dependenla culturilor si economiilor cresc exponenlial. in
aceastl noui realitate, puline realizari deosebite igi creeazi

autornat o reputalie sulicienti. Cele mai multe dintre e1e au

nevoie de ,,afigare pentru a capta atenlia gi a crea un avantaj"

(display-for-attention-and-advantage) (Moloney, 2000, p. 3).

Pr:rt;tpiLle ;i ttnnagetnettt't) r e )a

Agadar, adevarul nu iese Ia iveall prin el insu-' -: . -

proc avantajoase care suslin binele nu se in;--.,.- -

si nu se menlin sau dezvoltl in orice conditl: ----

produsele valoroase nu sunt automat cuno:a --. --
si reconpensate. in toate aceste situa{ii est. :1.:::. '
,lnor servicii de comunicare strategica speciallz;'= -'-
je relalii publice.

Providerii serviciilor de relalii publice sunt ag.a:r "'
rrei intre natiuni, intre stat Ei cetlleni, dar qi inlre 

''-'-

-,i,ranizalii Ei colectivitlf din interiorul unei societitl ]'
l9-r5, p. 82). Ei sunt specializali in ,,ingineria consi:r:t'-

-.-:" avdnd abilitatea de a determina, prin intermedir---

:;irii strategice, mase mari de indivizi diverEi - .u:.
.: r'alori diferite - s[ ajungl Ia un ,,consimlim jr-: ::- -

;;.r{r3rrr sau scop" (St. ]ohn III, 1998). Exper.:: ---

:,.biice aclioneazi ca interpreli ai clien{ilor ltr: :;
:::-ice sau organizalii) in fala publicului 9i at : -: -

.-. clienlilor (Bernays, 1935, p. 82) facilitintr :-r .

,.:::nifrcalii dintre acegtia (Botan, 1989, p' 10Lt - - '
:,lzacfii de semnifica{ii sunt incununate de su; --'.
-..: publice qi organizafiile oblin din partea puhlr: --' -

..::es, inlelegere, bunlvoinli, acceptare si chiar .::- -

.:,rvrta{ile lor (Bernays,1971,p.297), adica a..-= ,

',:: 
de care este de neconceput prezenla unui ag<: . '

, .:a p.ublicl a societllii democrat-liberale conte:]---

Societatea contemporani prezinti cAteva car::
::::trale care fac indispensabil aportul relafiilor -: --
-.-. ce urmeazb ne vom referi doar la citeva dil-rtre .'

l. Societatea contemPoranl este liberl. Socie-.-

.-.amblul relaliilor de cooperare qi intrajutorare rez *

.::iunile concertate ale indivizilor care consimt sa :

:preuni pe un anumit teritoriu (Copp, 1992)' So.

,= r:eproduce sau Perpetueazl in m[sura in care se re1

- hecare zi, acliunile de cooperare 9i intrajutorare
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stat la baza ei. Nu existi nici indivizi perfecti, nici societili
perfectb, nici progres istoric absolut. Nu putem vorbi de o

trecere graduali spre tipuri superioare de societate. Fiecare

tip de societate prezintl deopotrivl avantaje gi dezavantaje.

in raport cu alte tipuri de aranjamente sociale, societatea
(occidentall) contemporani oferi membrilor ei beneficiul
libertilii. Aceasta lnseamni ci nimeni nu-gi poate procura
bunurile pe care gi le doregte (gi pe care nu gi le produce singur)

prin fraudi sau constrAngere, ci prin schimburi libere medi-
ate de persuasiune. E drept cdL statul poate folosi gi foloseqte

deseori coercilia pentru a face respectate regulile care suslin
ordinea legali din societate gi pentru a-gi procura resursele.

El mai gtie insi ci,,po!i face ordine cu baioneta, dar nu te poli
areza pe ea'l Pentru a putea fi folositi efi.cient, forla trebuie

dublati de persuasiune. imbinati inextricabil cu persuasiunea,

forla de coercilie a statului devine moderatl, predictibili qi

legitimati rafional, adici acceptabild pentru membrii unei
societili libere. Pentru toli ceilalli agenli sociali, comunicarea

persuasivi este singurul mijloc de implicare in relafiile de

produc{ie, schimb gi intrajutorare care asiguri satisfacerea

propriilor nevoi gi dorinle. Specialigtii in relalii publice pot
interveni aici facilitind interacfiunile sociale, schimburile de

semnificatii gi oblinerea consimlimAntului liber din partea

agenlilor so ciali implicafi.
2. Societatea contemporani se diversifici neincetat. in

cadrul unei prelegeri susfinute in 1993, referindu-se la schim-

birile din societatea americani, Ann Barkelew a menlionat
cI a displrut pentru totdeauna cultura aseminlrii (culture

of sameness) a anilor'50. in locul culturii omogenitifii, ar fi
apirut o culturi a diversitllii. Existd, a spus Ann Barkelew, o

explozie sau slrb[toare [pe alocuri, chiar carnaval, am putea

adiuga noi astlzi] a diferenlelor de tot felul. Diversitifilor ,,cla-
sice" legate de rasl qi etnie, li s-au adiugat diversitifile de gen,

de interese, de venit, de nevoi de informafie, de cereri pentru

Principiile ;i rnanagementul relnliilor p:,:' .:

bunurisauserviciiEichiarodiversitatedel....
r 997). Toate aceste diversitdli reclami ateni:c ': ; - - '
:nlelegere gi acceptare in sfera publica a so;-;-- --
:port esenlial gi caracteristic al ,,consilierilor c. ,-. - - -
Gralie relaliilor publice, ideile gi identitaqiie ::-:: :. -l
r.ceptate mai ugor de majoritatea societetil . :r - :

: 197). Spre exemplu, schimbarea opiniei puh-r-. .-, :
r:.e sexuale intre persoanele de acelagi sex ( dr -a r:l:
:: inchisoarea a celor care le practiciL la acor,la:e" -:.
-: .asetorie civil[) ar fi fost de neconceput I:rf, c-, :

- -.:stante ale specialigtilor in comunicare strat.gl.
.-- rdihca sentimentele qi atitudinile publicului lars

l, Societatea contemporanl este o pia![ in caLe c.r:--:

--.: l.lei gi opinii. Fiecare persoand, grup sau orqai-::

-:-:r,.r1 sa-gi exprime ideile in sfera pubiica Ei :i .: --:
.. lrui public cAt mai numeros la ele. Specialtsl; - .

-:-^,e poate interveni eficient in aceasta prir-int: ::.-.
-":-e si opiniile in cea mai favorabill lumirl: : -

- .-.'.-:ngator mod cu putinli astfel incit si poat: ' :.
' ,: rnalt grad de acceptare din partea celorla.:- ,.

, '-t9. p. 30). Pentru a obline un sprijin larg in i.' -t:
- -::r. PR-istul trebuie si estimeze corect reactl:.: ' - -

. .-.- rar acest lucru presupune cunoagterea temcl:-----

- :::riculariti{ilor publicului, ci Ei a evenimente-\ 'r -:
. ru numai pe acelea care sunt prezentate in r:--... '

-.:e, reviste, radio, televiziune etc.) gi social me i . -

- -.-ea care se petrec in viala cotidiani Ei care SUlt r: :
: i;ullile de pe stradi, din tramvai, din sllile de c ,..
, -: tbrmate de comunicare interpersonala sau de =,
..',dul lui, comunicAnd in numele purtitoriior un.':
::inii care concureazi pentru sprijin in sfera publi;;.
-.iLstu1 in relalii publice va disemina mesaje prin toate :

:e media - mass-media, relele sociale, media organiz::
.tc. - care contribuie la formarea opiniei publice (B.
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2003, p.69). Nevoia de adaptare a opiniilor la percepliile qi

preferin[ele publicului nu implici definirea gi cu atit mai
pulin distorsionarea lor in funclie de reaclia majoritifii din
societate. Specialistul in relalii publice trebuie si lucreze cu
materialul clientului. El poate evidenlia aspectele pozitive
ale acestuia, le poate minimaliza pe cele negative, dar nu
poate crea alte puncte de vedere, opinii sau pozilii decAt cele

care i-au fost incredinlate spre promovare in sfera public[
(Lawrence, 1959, p. 31).

4. Mediul informalional al societilii contemporane este

supraincircat. Nenumiratele outleturi media disponibile gi

climahrl hiperconcurenlial de pe piala ideilor gi opiniilor au

condus la o adev[rat[ harababuri informafional[ (information

clutter) (Thomsen, 1997), iar dezbaterile publice au degenerat

deseori in simpli ciorov[iali pe piafa ideilor (wrangle of the
marketplace of ideas) (Cheney gi Christensen, 2006, p. 101).

Supraincircarea gi dezordinea informafionald au transformat
consumatorii de mesaje media intr-un public apatic,indiferent
gi cinic (Cheney gi Christensen,2006, p. 102). Pe de altl parte,

aceiagi consumatori media, asediafi de surse de informare
multiple gi eterogene,formeazd o audienlI mai bine educati,
mai bine preg[titi gi mai dornicl de informalii obiective sau

opinii argumentate (Bowman gi Ellis, 1969,p.7). ReprezentAnd

in sfera publicl opiniile gi interesele unor persoane publice,
institufii publice, companii sau ONG-uri, PR-igtii trebuie
si creeze un profil public sau o personalitate pentru clienlii
lor, in felul in care psihologii ajuti indivizii si-gi edifice per-

sonalitatea la nivelul la care pot rispunde exigenfelor vielii
cotidiene (Blumenthal,1972, p. 1). Profilul public construit
cu ajutorul relalionigtilor conferl clienlilor statutul de sursl
credibili de mesaje in mediul informafional, bineinleles sub

rezerya ca el si corespundd particularitifilor gi capabilite-

lilor acestora. Odati asigurat statutul de sursi credibili de

mesaje, se poate trece la o ,,expunere constanti gi suslinutd'

Principiile ;i managementul relaliilor publi ce

- -::be rg, 1994) a ideilor gi opiniilor care reflecta : ..:
:. r:u, avdndu-se grijI ca ele si nu intre in contra. ,

-:::.e este perceput ca interes public. Stripunse.=.
.- ::ru intbrmational dens si in parte haotic pentr * .
- - -::-.aie persuasive un anumit public-finta cere :pc- -

?L efortr.rri sistematice de atragere, respectiv de c-..
- ..-.rtiei publicului, de convingere prin argumente :;:-
-:r:.':i\- de influentare prin apel emolional, de srr::-
- . ,-,--,:maliei pentru publicul larg, respectiv de ci.::::
,. : : acesteia pentru publicul educat, precum si u.-

-::'.'lt lntre comunicarea eminamente inlormatii
:- ,-rrcarea menitd si ducl la constituirea unet ctrrt,

: '.:n III, 1998).

: :ocietatea contemporani este capitalisti. c;:-,
, ..,-:a fiind dublati de democralia economic; , :.-
. :ganizare a economiei capitaliste sunt nraq :.:-. :

-. -udivig von Mises in volumul Actiunet '.,. '
- .;: teorie economica (Mises, 2022). in cele -; -r-
-:r:ntam doar citeva dintre aceste principi- .. :

- -:. rr-u relevanli pentru piafa serviciilor de rc-: . : -
: --:c.atea capitalist[ sebazeazd, pe proprietatea p: ', =-- -

-,- -.racelor de produclie gi pe piali, ca sistem c: - :

- r:.).iuctiei. intr-o societate capitalisti, fiecare p.:r j
,..r)Iace nevoile proprii numai in misura in car: ..,
:'.-rrile semenilor s[i. Piafa direcfioneazS. activitii--.
:llui inspre acele canale care-l fac si deserveasca ;.
,:: dorinfele semenilor sii. Altfel spus, piala il c2.;.

:= individ si ii arati cum s[ contribuie in cel mai in:.-
: .ibil atdt Ia bunistarea proprie, cAt si la bunistarea c.-
::<!urile de piali le comunic[ producitorilor ce sa p:,
,;ln sa produc[ gi in ce cantitate. Societatea capita,l-

-:zr-olti prin diviziunea muncii si specializarea membr-
i.:spectarea dreptului de proprietate, libertatea schimb
::onomice si mecanismul liber al formdrii preturilor c
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